. EARE
Werking van de Webmanager Secvant—

Deze handleiding geeft uitleg over de ‘achterkant’ (ook wel Webmanager genoemd) van het
systeem waarmee de iPads werken.

De Webmanager kan ondersteuning bieden bij het opsporen van problemen met de iPad of
inhoud die aanwezig is op de iPad.

Inloggen
Om in te loggen op de Webmanager volgt u onderstaande stappen:

1. Open een browservenster en ga naar
https://csnlekz.careservant.com/CareServantWebManager/

2. Vul de gebruikersnaam en het wachtwoord in voor het toegewezen supportaccount.
Klik hierna op de knop met “Log In” om te bevestigen.

Nadat u succesvol bent ingelogd komt u op het hoofdmenu van de webmanager terecht.

CareServant Admin

Log in

Operator naam:

Wachtwoord

Log In
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Het Hoofdmenu

In het hoofdmenu van de webmanager zijn er verschillende onderdelen te bekijken.

. . Locaties Geeft overzicht van alle afdelingen,
CareServant Admin ruimten en (vrije) bedden.
. . Devices Vanuit hier kunt u alle apparaten zien die in
het ziekenhuis geregistreerd zijn. Tevens
i~ Locaties is er te zien of een apparaat in gebruik is

en waar dit apparaat zich bevindt.
Gebouw beheren

Secties beheren Patiénten Een lijst van alle patiénten die gebruik
maken van een iPad. Hier is wederom te
Kamers beheren zien waar deze patiénten zich bevinden en

op welk apparaat zij in gebruik hebben.

~-Locaties beheren

- Devices TickerTape | Geeft een overzicht van alle berichten
gericht aan een (patiénten)groep. Vanuit
i~ Patienten hier kunnen deze berichten ook
aangemaakt of bewerkt worden.

i~ Operators

Help
Locaties

In het onderdeel locaties kunt u zien welke afdelingen, kamers en bedden er zijn, maar
bijvoorbeeld ook of een bepaalde kamer of bed leeg is.

Ook kunt u zien welke patiént op een bepaald bed ligt en is er meer informatie te vinden over het
device.

. . . Operator: eerstelijnsupport Utlogoe
. . CareServant Admin S i o=
r~ Locati
Gebouw: Alle beschikbare v Sectie Alle beschikbare v
! Kamer Alle beschikbare v Status Maakt réat uit v
| eke ruimte 1D
I Devices wissen Ultgebreid
|~ Operatars @ plle Iccaties
1 L) Allean locaties mat mear dan &én device
= Help
Nasam Locatiecode|Omschrijving Locatie gebaseerde Fysieke ruimte lbl | |
nummer
1 1 Tieners [FEN] - 248 [248] - 1 [1] v aa
1 Tieners [FEN] - 210 [210] - 1 [1] v &
Tes YOD] - Test [Test] « 1 [1] v =
T 236 [236] - 1 [1) v -
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Devices

In het onderdeel Devices ziet u een overzicht van alle iPads in het ziekenhuis.
Zaken zoals serienummers van de apparaten en de ruimte waarin deze iPad zich bevindt staan
hier in een lijst vermeld.

EKZ Primary

- - . Operator: eerstelijnsupport Uitloggen
Ll - CareServant Admin o
- Locaties [~ Device
m Status Maakt niet uit v Device type Maokt niet uit v
Davices
Hardware D! 1P adres:
“Devices beheren |
\ Asset tag: Serial number: |
= Patienten e
- Operators
Wissen Utgebreid
Help b
I |l|.lr|hnre 0 Assct tag Serial number |Locatie Device type | | |
@ [ FeFTIBLAHLFC EKZ - Tianars [FAN) - 228 [228] - 1 [1) padEmma B S
onmfﬂ'ﬁw FC EKZ - Tianars [FBN) - 240 [240] - 2 [2] Pad Emma @ “.’.
@ [ FoFTIRIMHLFC EKZ - Tianars [FAN) - 248 (248] - 2 [2] wadEmma BW A
@ [ omez291TIFEK DMPZZLTIFBK  EKZ - Tast / BYOD [Tast / BYOD) - Test [Tast] - Nard [Nard] wadEmma B WS
@ [ FoFTIBWSHILFC EKZ - Tianars [FAN) - 240 [240] - 1 [1] wadEmma BW S
0 H FOFTIGKEHLFC EKZ - Tianars [FEN] - Nachtkastjas [Nachtkastjes] - Nachtikast 2 [Nachtkast 2 iPad Emma " 4 b:.
@ [ PMPSQ660HGSF EKZ - Tianars [FAN) - 228 (228] - 2 [2] padEmma B S
@ [ oMPz29vEIFBK DMPZZIV6)FBK  EKZ - Tast / BYOD [Tast / BYOD) - Tast [Tast] - Carla [Carla] wadEmma B S
& [V FOFTIGRIHLFC EKZ - Tienars [FAN « 248 (2481 « 1 11 Pad Emma B W £

Het is tevens mogelijk om van ieder apparaat meer informatie te bekijken, zoals de huidige
softwareversie van de iPad app en informatie over de patiént die de iPad in gebruik heeft.

Patiénten

Dit venster geeft een overzicht van de patiénten die een iPad in gebruik hebben.
Zo is er bijvoorbeeld te zien of een iPad in gebruik is of in welke locatie een iPad zich bevindt,
maar ook of er wel of geen patiént gekoppeld is aan de iPad.

EKZ Primary
I

CareServant Admin | OPeretor eerstelinsupport Uitiaggen
e
- Locatles —Patient
‘ Bevices Status Maakt niet uit v O Gebocrtedatum: ]
Patienten Geslacht: Alle v
. Patienten beheren Voomaam [ O Min Leeftijd 0 v Jaren 0 v Maanden
|- operators Achternaam: | O max Leenid 0 v Jaren 0 v| Maanden
L Help Patient 1D: [ Taa Alle talen v

Virtueel 7'
telefoonnummer

Adres: [ Nummer
Plaats | Land: |
Postcode [
Medicallndication [ VIP.
| Wissen Ultgebreid
I Inﬁmtnummur Naam |Geboortedatum |am- | | I |
® Tijn Eisink 29-11-2005 Opgenomen met locatie P d Lo
@  EXZPiIg Carla 15-6-2007 Opgenomen met lacatie Ry
Pagina 1 van 1
faantal gevonden: 2 Nieuwe patient
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