
Werking van de Webmanager 

 

Deze handleiding geeft uitleg over de ‘achterkant’ (ook wel Webmanager genoemd) van het 
systeem waarmee de iPads werken.  
De Webmanager kan ondersteuning bieden bij het opsporen van problemen met de iPad of 
inhoud die aanwezig is op de iPad. 
 
Inloggen 
 
Om in te loggen op de Webmanager volgt u onderstaande stappen: 
 
1. Open een browservenster en ga naar 

https://csnlekz.careservant.com/CareServantWebManager/ 
 

2. Vul de gebruikersnaam en het wachtwoord in voor het toegewezen supportaccount.  
Klik hierna op de knop met “Log In” om te bevestigen. 
 
Nadat u succesvol bent ingelogd komt u op het hoofdmenu van de webmanager terecht. 
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Het Hoofdmenu 
 
In het hoofdmenu van de webmanager zijn er verschillende onderdelen te bekijken. 
 

Locaties Geeft overzicht van alle afdelingen, 
ruimten en (vrije) bedden. 
 

Devices Vanuit hier kunt u alle apparaten zien die in 
het ziekenhuis geregistreerd zijn. Tevens 
is er te zien of een apparaat in gebruik is 
en waar dit apparaat zich bevindt. 
 

Patiënten Een lijst van alle patiënten die gebruik 
maken van een iPad. Hier is wederom te 
zien waar deze patiënten zich bevinden en 
op welk apparaat zij in gebruik hebben. 
 

TickerTape 
 

Geeft een overzicht van alle berichten 
gericht aan een (patiënten)groep. Vanuit 
hier kunnen deze berichten ook 
aangemaakt of bewerkt worden. 
 

 
 
 
Locaties 
 
In het onderdeel locaties kunt u zien welke afdelingen, kamers en bedden er zijn, maar 
bijvoorbeeld ook of een bepaalde kamer of bed leeg is.  
Ook kunt u zien welke patiënt op een bepaald bed ligt en is er meer informatie te vinden over het 
device.  
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Devices 
 
In het onderdeel Devices ziet u een overzicht van alle iPads in het ziekenhuis.  
Zaken zoals serienummers van de apparaten en de ruimte waarin deze iPad zich bevindt staan 
hier in een lijst vermeld.  

 
Het is tevens mogelijk om van ieder apparaat meer informatie te bekijken, zoals de huidige 
softwareversie van de iPad app en informatie over de patiënt die de iPad in gebruik heeft. 
 
 
Patiënten 
 
Dit venster geeft een overzicht van de patiënten die een iPad in gebruik hebben.  
Zo is er bijvoorbeeld te zien of een iPad in gebruik is of in welke locatie een iPad zich bevindt, 
maar ook of er wel of geen patiënt gekoppeld is aan de iPad. 

 
 
 
 


